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Dynamiques collaboratives
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Irritants - Codesignons ensemble votre expérience client
dés enéug ement ~ a tel le cycle vivant, collaboratif et apprenant

; ) - ) le plus sensible de votre organisation
la relation client s'épuise

Oui, le client est au centre, oui le client est
sacré. Mais le client change vite, évolue ||
dans ses attentes, ses critéres de satisfaction.

. o ——— S\,
Votre relation n’est plus en phase, les irritants WA EORAMELD AN
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se multiplient, vos équipes s’épuisent. création de valeur:

des processus NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEE
linéaires qui épuisent
aux dynamiques
circulaires qui
mobilisent les
acteurs, les rendent
moteurs de leur
excellence et

Comment revitaliser en continu la relation
avec vos clients ? Comment réinventer en
continu votre expérience client avec vos
équipes ? Comment fairedela
dynamique d’expérience clientun
champ puissant de création de valeur ?

générateurs de leur
capacité a grandir en
continu.
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Revisitez votre cycle Créez les conditions Développez une
0 client en moments pour que ce cycle dynamique apprenante
N L'expérience Une de vérité portés par soit au centre de pour ameéliorer votre
‘entreprise i i /
P! Slientiod CHIEHERD les parties prenantes Iattention : sensible, cycle en continu avec
engagee centre dela circulaire, de l'entreprise évolutif, apprenant vos clients
tout entiére création de puissante et P - app

valeur continue

Un collectif investi en continu
et enconscience
sur son expérience client
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