
Oui, le client est au centre, oui le client est 
sacré. Mais le client change vite, évolue 
dans ses attentes, ses critères de satisfaction. 
Votre relation n’est plus en phase, les irritants 
se multiplient, vos équipes s’épuisent. 

Comment revitaliser en continu la relation 
avec vos clients ? Comment réinventer en 
continu votre expérience client avec vos 
équipes ? Comment faire de la 
dynamique d’expérience client un 
champ puissant de création de valeur ?
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Irritants, 
désengagement : 
la relation client s’épuise

Créer une dynamique d’amélioration continue portée par tous

Revisitez votre cycle 
client en moments 
de vérité portés par 

les parties prenantes 
de l’entreprise

Créez les conditions 
pour que ce cycle 
soit au centre de 

l’attention : sensible, 
évolutif, apprenant

Développez une 
dynamique apprenante 

pour améliorer votre 
cycle en continu avec 

vos clients

EXPLORER
RÉINVENTER ACTIVER AUTONOMISER

un impact rapide

Un collectif investi en continu 
et en conscience 

sur son expérience client

L’entreprise 
engagée 

tout entière

L’expérience 
client au 

centre de la 
création de 

valeur

Une 
dynamique 
circulaire, 

puissante et 
continue

4
#MomentsdeVérité

#émergences
#vivant

activation
collaborative

EXPERIENCE 
CLIENT
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Réinventer son
Expérience client

UN SYSTÈME

UNE DÉMARCHE
OPÉRATIONNELLE

Codesignons ensemble votre expérience client 
tel le cycle vivant, collaboratif et apprenant 
le plus sensible de votre organisation

In Principo réinvente 
les modèles de 
création de valeur : 
des processus 
linéaires qui épuisent 
aux dynamiques 
circulaires qui 
mobilisent les 
acteurs, les rendent 
moteurs de leur 
excellence et 
générateurs de leur 
capacité à grandir 
en continu.

1 jour
Exploration 

du cycle client

1 jour
Réinvention 

du cycle 
client

4 à 6 heures
Activation de 
la Dynamique 
apprenante

Exploration
Expérience 

client par les 
parties 

prenantes

Initiatives 
apprenantes

par les 
parties 

prenantes

Cycle
Expérience 

client sensible 
et apprenant

Exemple d’accompagnement 
Schéma non contractuel
Toutes nos interventions font l’objet 
d’une proposition spécifique.


